Guide d’installation de TeamViewer sur macOS
Silicom Group
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1. Configuration systeme :

e 0OS:macOS Catalina
e Version:10.15

2. Téléchargement de TeamViewer

Rendez-vous sur le site officiel de
https://silicom.group/ Silicom Group

Sur la page internet cliquez sur le
l'icéne rouge

ou sur le lien « Support ; Accés a
distance »

Ou

Autoriser

Une fois le téléchargement
terminé, cliquez sur le fichier
« TeamViewer Quick Support »

TeamViewer QuickSupport G




3. Installation de TeamViewer

Jiaccepte le CLUF et le DPA.

Continuer

Si cette fenétre apparait, confirmez
I'installation en cliquant sur le bouton
« Continuer ».

® Introduction

« TeamViewer Installieren » souhaite
accéder aux fichiers de votre dossier de
téléchargement.
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Ne pas autoriser 7

Veuillez cliquer sur « OK »

@ inst amiiewe a
d ion du logiciel
Vous serez guidé tout au long des étapes nécessaires a
I'installation du logiciel.
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| Continuer
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® Refusé Demande d'accés...

Demande d'accés...

Cliquer ensuite sur « Continuer »
Et ensuite sur « installer ».

Une fois les installations terminées. Une
nouvelle fenétre apparait concernant la
« vérification des accés au systéeme »
permettant un support a distance.

1. Enregistrement d’écran : permets
a votre interlocuteur de voir votre
écran a distance.

2. Acceés périphérique : permets a
votre interlocuteur de prendre le
controle de I'ordinateur aprés
votre validation.




4. Configurer les autorisations :

d'écran i é ite d'accéder a | gi de votre
écran pour que les utilisateurs distants puissent le voir lors du
contréle ou di unions a distance.

Non défini Demande d'accés...

Ouvrir Préférences Systéme

Veuillez cliquer sur le
premier bouton
« Demande d'accés ».

Une nouvelle fenétre
apparait.

Cliquez sur le
bouton « ouvrir
préférences systéeme »
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é Pour modifier, cliquez sur le cadenas.

[ o
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ﬂ Pour empécher les madifications, eliquez sur le cadenas.

Allez dans I'onglet
« enregistrement de
I'écran ».

Cliquez sur l'icbne en
forme de « cadenas » et
indiquez votre mot de
passe.

Et cochez l'icone
« TeamViewer ».

Et fermez ensuite le
« cadenas ».




Enregistrement d’écran TeamViewer né ite d'accéd I'enregi de votre
écran pour que les utilisateurs distants puissent le voir lors du
contréle ou des réunions a distance.

® Autorisé

Une fenétre vous
demande si vous
souhaitez fermer
TeamViewer.

Cliquez sur le bouton
« plus tard ».

Normalement la fenétre
en dessous devrait
changer I'état de la
couleur de refuser a
autoriser.

Plus tard Quitter maintenant

® 0 Support silicom.group
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Autoriser contrdle a distance *

Veuillez communiquer I'D et le mot de passe
& votre contact pour qu'il puisse se connecter
& votre ordinateur.

Votre ID
4
G Mot de passe
71 ¢

Quitter

@ Prét a se connecter (connexion sécurisée).

TeamViewer QS  Editer Fenétre (JEXCER

Vérification des accés au systéme A

Si par mégarde vous avez
cliqué sur le bouton

« Quitter maintenant »,
cliquez sur I'icbne

« TeamViewer
QuickSupport » téléchargé
précédemment.

Une nouvelle fenétre doit
apparaitre avec un « id »
et un mot de passe.

Cliquer sur la barre des
taches ; sur « Aide » et

« vérification des accés au
systéeme ».

Ainsi la fenétre
permettant la

« vérification accés au
systéme » doit apparaitre.




Accés périphériques i é ite d'accéder a votre clavier et a votre souris
pour pouvoir les contrdler a distance.

® Refusé

| Ouvrir Préférences Systéme

Une fois la premiére étape effectuée
cliquez sur le 2™ bouton.
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| Accessibilité
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E Pour empécher les modifications, cliquez sur le cadenas.

Dans « Sécurité et confidentialité »
devraient s'ouvrir.

1. Sélectionnez I'onglet
« Accessibilité »

2. Sinécessaire, déverrouillez le
cadenas et rentrez votre mot de
passe.

3. Ensuite cochez l'icone
TeamViewer

Normalement le bouton refuser devrait
se transformer en bouton autorisé.




Normalement le bouton « refuser »
devrait se transformer en bouton
« autorisé ».

Accés périphériques TeamViewer nécessite d'accéder a votre clavier et a votre souris
pour pouvoir les contrdler a distance.

@ Autorisé

@® ©  Support silicom.group

Voila, la configuration de TeamViewer

- est terminée.
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Autoriser contrdle a distance *

Veuillez communiquer I'D et le mot de passe
A votre contact pour qu'il puisse se connecter
a votre ordinateur.

Votre ID

4
Mot de passe
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Quitter

@ Prét a se connecter (connexion sécurisée).




